Skandinaviens mest besokta seminarier
— personlig planering med Time Manager

Time Manager ger Dig méjlighet att skapa en bittre personlig planering, som tar hansyn till
bade arbete och privatliv.

En grundldggande idé bakom tekniken med time manager-verktyget dr nimligen att dessa
bada sidor av tillvaron har ett nira samband. Ar arbetsforhallandena goda fungerar ocksa
privatlivet béttre — och omvént.

Du far mer tid 6ver for Dina viktigaste arbetsuppgifter sam-
tidigt som privatliv, hobby, motion m m inte behover séttas
pa undantag.

Affarsforlaget, som ger ut marknadens ledande affarstid-
ningar Veckans affarer och Dagens Industri, arrangerar
seminarierna i samarbete med Time Manager International.

Anmal Dig nu. Gunilla Frankevall

pa telefon 08-736 40 00 ger Dig y ’fterhgare
information om aktuella
seminarier.

Vilkommen!

Annons fran Affarsférlaget/Time Manager International i Privata afféirer 12 (1983).



KAPITEL 11

En marknad for tid

Etableringen av time management
som industri och ideologi
Charlotte Nilsson

[H]ur far jag ut mer av min tid? Och av mig sjalv? Kurserna ar under-
héllande, otraditionella och deltagarna far en vitamininjektion. Och
sd handlar de om privatliv och arbete som en helhet. [...] TMI:s kurser

hjalper "hela personen™.!

Att végleda individer till att bli mer effektiva med sin begridnsade tid
ar idag en stor, vedertagen bransch i manga linder, déribland Sverige.
Det ror sig om exempelvis kurser, bocker och appar som ska hjélpa
ménniskor att forbdttra sin planering och dirmed 6ka sin produkti-
vitet.? Ofta handlar det om att individer p4 sé vis antas vinna konkur-
rensfordelar pa en osdker arbetsmarknad, men det finns ocksa starka
inslag av att lara sig att battre ta vara pa sin tid for att hinna gora annat
dn att jobba.’ Inom rorelser som minimalism (att kdpa och édga sa fa
materiella ting som méjligt) och FIRE (financial independence, retire
early, det vill sdga att ersitta konsumtion med borsinvesteringar for att
sd smaningom kunna leva pé kapitalets avkastning och i gengild sluta
lonearbeta tidigt i livet) stravar manniskor efter att “aterta tiden” som
det sa kallade ekorrhjulet — 16nearbete, bostadslan, konsumtion, mer
l6nearbete och sé vidare — anses stjila fran varje individs dndliga livstid,
vilken idealt bor liggas pa sadant som familj och fritidsintressen istéllet
for arbetsprestationer och materialistiska stravanden.* Ambitionen att
optimera sin tid, oavsett om det gors med malet att bli mer eller mindre
produktiv pd en arbetsmarknad, kan ses som ett led i den senmoderna
individens stindiga sjalvrannsakan och sjalvforbéttring.
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Hir skildrar jag hur en konsumtionsmarknad for tidsanvandnings-
tekniker skapades av nya kommersiella aktorer inom time management
i Sverige under 1980-talet. Som boken i sin helhet visar var en mangfald
av aktorer och arenor viktiga for marknadsomvandlingen i Sverige.
I denna text star arbetslivet och den arbetande individen i centrum.
Mot bakgrund av 1970-talets industrikris och ekonomiska turbulens
sokte organisationer nya legitima verksamhetsformer och roller for
sina chefer och anstillda. Bokens inledning lyfter att aktuell brittisk
forskning pekat pa en forandrad arbetar- och medelklasskultur, som
vialkomnade nya former av social mobilitet och livsférverkligande
bortom vélfardsstatens erbjudanden om materiell trygghet, och att
detdr troligt att dven den svenska omdaningen paverkades av en sadan
”inre marknadstillvindning” vid sidan av mer explicit yttre inflytande.
Amnet for denna text 4r hur den vixande time management-industrin
gestaltade en “marknadsindivid”, en ideal arbetstagare, och manniska,
som tog ansvar for att leva upp till omgivningens krav och som riktade
forbattringsambitionerna inat, mot den egna personen, istallet for utét,
mot strukturer i arbets- eller samhillslivet. Givet branschens expansion
under 1980-talet mottogs detta vil av organisationer, arbetstagare och
sa smaningom till och med skolelever.

Bilden ovan dr en annons fran det danska foretaget Time Manager
International (TMI), vars kurser och kalendrar introducerades i Sverige
1979 av Affarsforlaget. Foretaget var de ndrmaste ren en framtriddande,
men langt ifran ensam, aktor nér det gallde att16sa individers tidsbrist.
De cirka 150 0oo svenskar som under 1980-talet kom i kontakt med TMI
fick lira sig om en ny tidsregim for det gryende kunskapssamhiillet, dar
individens ansvar 6ver sin tid ansags vara kdrnan.® Liksom all sjalv-
hjalp bar den pa loften om frigorelse, men ocksa pé nya lager av tving
ndr privatliv och personlighet upptogs i tidsoptimeringen. For indivi-
den gillde det inte enbart att effektivisera sin arbetstid, utan ocksa att
oavbrutet forbattra sig som manniska for att kunna konkurrera pa en
arbetsmarknad som alltmer préglades av korta, tillfilliga anstdllning-
ar och av idéer om stindig rorlighet och anpassningsbarhet, for savil
organisationer som personal.

Att soka forsta och, i ndgon man, kontrollera tiden var i sig givetvis
inte ndgot nytt. Savil uret som almanackan dr mycket gamla medier
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genom vilka ménniskor skapat sig en relation till tiden och dess gang.°
En tongivande forskningstradition med historiematerialistiska rotter
har lyft fram att industrialiseringen inte bara inskérpte tiden som resurs
utan ocksé gjorde den till en handelsvara: tid kunde sparas, spenderas
och slosas, men ocksé kopas och siljas pa en marknad. Den enskilda
arbetaren salde sin tid och sattes i gengéld under “klocktidens tyranni”.’
Runt sekelskiftet 1900 vanns mark i vastvirldens industrisamhallen for
organisationsteorin scientific management (aven kallad taylorism efter
dess framsta foresprikare Frederick Taylor). I den rationella organisa-
tionsstyrning som férordades utgjorde arbetsdelning, standardisering
av processer samt effektivitetsutvardering genom tidsstudier centrala
inslag.® Mindre omskrivet, men lika inflytelserikt, var planering och
kontroll av hushéllets aktiviteter, det vill sidga arbete i hemmet som i
stor utstrackning utforts av kvinnor. Sedan slutet pa 18o0o-talet fanns i
manga vastlainder en omfattande bok- och tidskriftsutgivning som gav
husmédrar rdd och anvisningar for tidseffektiv skotsel av hemmet.’
I Sverige grundades 1944 Hemmens Forskningsinstitut som formulerade
normer fér hur hemarbete skulle utforas, inte minst med avseende pa
tidsatgang.'” Samtidigt intensifierades samhéllsdiskussioner om vad
som utgjorde meningsfull fritid och ledighet sedan politiska reformer
under 1900-talets forsta halft lett till séval regleringar av arbetsdagens
lingd som lagstadgad semester.!" Att granska och forbéttra produkti-
vitet, ocksa den enskilda individens, liksom att rannsaka tidens varde
ar alltsa foreteelser med ldng historia. Med det sena 1900-talets time
management férenades detta med en kommersialisering av den per-
sonliga kalendern: tidsstyrning blev nagot som varje manniska skulle
béra med sig, dven i bokstavlig mening. Dessutom, och nog sé viktigt,
presenterades idéerna om individens ansvar for att optimera sin tid i
syfte att nd framgang och vilbefinnande i ett sarskilt historiskt sam-
manhang: i marknadens tid.

Kultur- och genusvetaren Melissa Gregg har sparat expansionen av
time management-industrin i USA till nedskarningarnas och den tidiga
nyliberalismens 1970-tal. I framvéxten av det som har beskrivits som en
post-industriell informations- eller kunskapsekonomi blev den normativa
organisationsformen 16st sammanhallna nétverk med tillfalliga arbets-
ataganden istdllet for traditionella hierarkier med fasta karridrvagar.
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Nyckelbegreppet for savil organisationer som individer blev flexibi-
litet.!> Det var vid samma tidpunkt som den klassiska amerikanska
sjalvhjilpskulturen grundad i forestéllningarna om the self-made man
fick en rendssans. Sociologen Micki McGee har visat att nir reallonerna
sjonk och anstéllningsforhallanden blev allt osékrare tradde en flod av
nya handbdcker och inspirationsseminarier in for att vigleda méanniskor
till att inte bara arbeta hirdare utan att ocksé fortlopande investera i sin
egen utveckling.”” Hon har foreslagit begreppet "det belastade (belabo-
red) subjektet” for att beteckna ett nutidens arbetsliv utan slut: utdver
sina formella arbetsuppgifter har manniskor kommit att pressas till att
kontinuerligt arbeta pa sig sjilva — en obetald och obegrinsad aktivitet
som inte séllan leder till utbrandhet."

Jag ger i denna text ett svenskt perspektiv pa den globala time mana-
gement-branschens utveckling. Den kulturella kontexten skiljer sig frin
fenomenets hemland, USA, men samtidigt belyser fallet att marknads-
vinliga idéer — sdsom individens eget ansvar 6ver sin karridr och lycka
- var gynnsamma att presentera dven i svenskt 1980-tal. I diskussioner
om Sveriges snabba, kraftiga och i stort oemotsagda marknadsvand-
ning har forskare lyft fram den sdrskilda kombinationen av social tillit,
forenings- och folkbildningstradition och konsensusanda a ena sidan
och en stark, enligt vissa i internationell jamf6relse exceptionell, indi-
vidualism & den andra."® Att genom kollektiva anstrangningar forbéttra
individens stédllning har varit en legitim klangbotten i svensk social
och politisk historia med folkroérelserna som tydligast exempel. Den
individualistiska sjdlvhjélpskultur som var central i 1980-talets time
management och som vid forsta anblick framstar som betydligt mer
amerikansk dn svensk, stod inte heller n6dvandigtvis sé lingt frin den
svenska “skotsamme arbetaren” eller klassresenaren som med viljekraft,
framatanda och ihardighet kunde uppna individuell yrkesframgang och
ddrmed socialt avancemang.'®

Empiriskt gors nedslag i foretagen TMI:s och Filofax aktiviteter i
Sverige under ett lingt 1980-tal, fran 1979 till 1992. Medan TMI er-
bjod kurser, handbocker och sa kallade planeringsverktyg var Filofax
ett renodlat kalenderforetag. Aven om jag framfér allt behandlar TMI,
som under perioden kom i kontakt med hundratusentals svenskariar-
betslivet, visar jag med den mindre undersokningen av Filofax hur time
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management under bara ett drygt decennium blev en normaliserad idé
och praktik i Sverige - ett sjalvklart inslag i vardagen, manga ganger
redan fran skolaldern. Utifran digitaliserat pressmaterial i form av bade
annonser och redaktionellt material samt foretagstryck som produkt-
kataloger och interntidningar analyseras hur foretagen presenterade
kommersiella 16sningar pd ménniskors formenta tidsbrist. For vidare
kontextualisering och for att se hur idéerna cirkulerade berors ocksa
négra bocker inom time management som utkom i Sverige under den
aktuella perioden. I huvudsak anvinder jag det engelska uttrycket time
management istéllet for dess svenska motsvarighet tidsplanering; akti-
viteten hirrérde fran engelsksprakiga lander, frimst USA, och kallades i
samtiden vanligen time management ocksa hir. Dessutom innehar ma-
nagement (styrning) en vidare betydelse dn planering, vilket stimmer
bittre 6verens med de strategier och verktyg som lardes ut och saldes.

Individens ansvar att ta vara pa sin tid

Niér time management namndes for forsta gangen i svensk dagspress 1978
handlade det just om hur individen skulle hantera pagéende fordndring-
ar i arbetsliv och organisationskultur. I en artikel i Dagens Industri om
foretagsledares tilltagande problem att fa arbetsro hdnvisades till den
amerikanske "planeringsexperten” Alan Laiken. Hans recept var att sétta
upp lang- och kortsiktiga mél samt att lara sig att prioritera uppgifter
efter angeldgenhetsgrad. Artikeln beskrev Laiken som “den frimsta av
konsulter i ’time management’, tidsplanering en konsultbransch, som
borjat blomma upp i USA”.”” Mindre dn ett ar senare marknadsfordes
time management-seminarier for forsta gangen for en svensk publik i
samma tidning. D4 fanns inte lingre nagot omndmnande som tydde
pa att produktivitetssvarigheterna sarskilt angick chefer utan annons-
texten tycktes rikta sig till arbetstagare i allméanhet.

De forsta time management-seminarierna i Sverige holls i Stockholm
och Malmo under september 1979. Arrangdr var Affarsforlaget, en del
av Ahlén & Akerlund-koncernen, i samarbete med ett danskt foretag
(Labinah Management Aps). Affarsforlaget hade nyligen bildats for att
samla koncernens utgivning av Veckans Affirer, Privata affdrer och
Dagens Industri.*® Labinah startades av dansken Claus Moller 1975; det
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idag dnnu existerande foretaget kom senare att byta namn till Time
Manager International.”” I denna forsta annons for det tva dagar langa
evenemanget anslogs synen pé tid som individens knappa resurs med
rubriken "Lir dig Time Management pé tva dagar och spara 500 timmar
om éret”. Time management presenterades som en teknik for att nyttja
tiden effektivare, det vill séga ldra sig prioritera och ddrigenom slippa
stress. Deltagarna skulle ocksa fa tillgang till ett planeringsverktyg. Priset
for seminariet var 1 875 kronor per person och ytterligare 275 kronor
exklusive moms for verktyget.?® Seminarierna beskrevs redan vara en
succé i ett tiotal ldnder och i Skandinavien hade, enligt annonsen, 6ver
35 000 manniskor besokt dem under de senaste tre aren.*

Annonstexten tog avstamp i vad den pastod var en allt vanligare
fraga for manniskor i samtiden: "Hur kan jag f4 ut mer av min tid?”
I andra sammanhang var samma fraga implicit. Exempelvis svarade
Affarsforlaget nagra ar senare i en annons for seminarierna att ”Visst
har du tid” p4 en underforstddd friga eller klagan.?? Aven titlarna pa
flera av de amerikanska bocker om time management som dversattes till
svenska under 1980-talets forsta dr uttryckte liknande fragor (som Tony
& Robbie Fannings Tid - hur far man det?) och svar (som ovan nimnda
Alan Lakeins Du har tid!).” Nar Filofax nagra ar senare borjade séljas pa
den svenska marknaden slog man fast: ’Ont om tid - en myt”.* Denna
retorik framhéavde att det fanns en utbredd upplevelse hos manniskor
av att inte ha tillrackligt med tid. En individs vaga kénslor av stress
fick resonans i foretagens och forfattarnas utsagor.”” Samtidigt erbjods
individen en, méjligen attraktiv, kdnsla av gemenskap: det dr inte bara
sd att du inte 4r ensam om dina svarigheter att hinna med, upplevelsen
ar hogst tidsenlig - kanske till och med trendig. Vidare lat avsindarna
forsta att egentligen behovde ingen manniska plagas av tidsbrist. For
individen gillde det bara att ldra sig hur man skulle hantera pressen
och det kunde med fordel goras genom saluforda seminarier, bocker
och planeringsverktyg.

Sahir langt var det framfor allt konstruktionen av ett kommersiellt
utrymme: att ge form at en tdnkt upplevelse hos nutidsmanniskorna
om brist pa tid och, féljaktligen, kontroll och att uppmiarksamma hur
de egna produkterna kunde l6sa problemen. Men det var vidare en ide-

248



EN MARKNAD FOR TID

ologiskt laddad anmodan om att varje individ hade ett ansvar for sin
tid och, 6vergripande, sin livssituation. Bekymret delades visserligen
av manga, men varje mianniska maste granska sitt arbetssatt och bete-
ende, sina mél och prioriteringar. Genom det stindiga papekandet att
tid faktiskt fanns gjordes bekymret till ett fel i individens formaga att
planera och prioritera, till exempel i Lakeins bok:

Och kom ihag: begreppet “ont om tid” existerar inte. Vi har alla gott
om tid nir det giller saker vi verkligen ér intresserade av. Ar du lik-
som sa manga andra sé &verlupen av arbete att du aldrig hinner med
det du skulle vilja, kom da ihag, att det finns manga som &r betydligt
mer upptagna dn du och 4nda lyckas utratta allt det de foresitter sig.

De har inte mer tid 4n du. De bara utnyttjar sin tid bittre dn du gor.*

Lakein formulerade det som att individens val stod mellan att férhalla
sig till obalansen mellan alltfér mycket arbete och alltfor lite tid sa-
som de flesta gjorde genom att “driva med strommen, dromma eller
drunkna” eller, som den kompetenta tidsplaneraren istillet gjorde,
helt enkelt “sjdlv bestimma”.?” Ett nyckelbegrepp var beharskning i
betydelsen att kontrollera, det vill siga ta makt 6ver, sin tillvaro. Att
soka problemet pa en mer strukturell niva - att exempelvis ifragasitta
en 6kande arbetsborda - naimndes inte. I en tidningsintervju uttryckte
TMI-grundaren Claus Moller den grundldggande instdllning som alla
hans kursdeltagare borde férvirva: “att det ar jag som &ger problemet,
och att jag inte ar offer fér omstindigheterna”.*® Men det rorde sig
sjalvfallet inte om att redogora for statiska karaktirsfel hos individen.
Som alla konsumtionsindustrier pekade problembeskrivningen hos
savil Lakein som TMI pa l6ftet om en 16sning. Genom att tilligna sig
ratt tankesétt — och ritt verktyg — kunde alla férdndra och forbattra sig
sjalva. En professor pd TMI:s japanska utvecklingsavdelning resonera-
de i tidningen TMInfo om paradoxen att allt fler upplevde brist pa tid
samtidigt som den faktiska arbetstiden under 1900-talet minskat och
elektriska hjalpmedel forenklat hushallsarbetet: ”I verkligheten finns
det ingen som lider av tidsbrist. Det 4r brist pa 6verblick och planering
som dr problemet. Och det gar ju att 16sa.”?
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Privatlivet ska ocksa optimeras

Redan Affarsforlagets forsta annons for time management-seminarierna
viande sig till ldsaren inte enbart i egenskap av yrkesperson utan ménni-
ska. Det var just svarigheten att fi tiden att racka till bade arbete och
privatliv som var det upplevda problemet och dess l6sning var ”bittre
personlig planering”.** Annonsen var bildsatt med en golfbag. Uppma-
ningen att rannsaka och ta kontroll 6ver den egna tillvaron inbegrep
alltsa fritiden lika mycket som arbetstiden. I sjilva verket motiverades
behovet av att planera oftast med mojligheten att fi mer tid over efter
arbetsdagens slut. I annonser i den privatekonomiska tidskriften Pri-
vata affirer 1983 utgick Affarsforlaget fran att ménniskors priméara
livsprioritering lag utanfor jobbet eller atminstone i balansen mellan
arbete och familj eller hobbyer.* Undertiteln pa Alan Lakeins bok, for
ovrigt ocksa utgiven av Affdrsforlaget, understrok att syftet med tids-
planeringen var att ma battre och fa ut mer av livet.

Som Melissa Gregg har papekat lanade time management mycket
fran den traditionella sjalvhjalpsgenren dar karismatiska ledare uttrycker
férment livsvisdom genom fangslande anekdoter, igenkanningshumor,
valfunna formuleringar och pseudovetenskapliga férklaringsmodeller.*
Iett Aftonbladet-reportage fran 1984 skildrades en kurs med Claus Mol-
ler. Utifran en inledande berittelse om sitt tidigare oordnade, stressiga
familjeliv med negativ paverkan pé jobbprestationerna slog Meller fast att
“arbete och fritid hor ihop”. Direfter introducerades det sa kallade Time
Manager-verktyget som strackte sig 6ver tre ar med “dagligt komihag,
komihag pa langre sikt och livsmal”. Det 6vergripande tankeséttet var
att varje manniska skulle definiera vad den vill uppné, gora en plan for
det och genomf6ra det. Resten av den forsta kursdagen pratade Moller
om vad han kallade ”beyond the bottom line-medvetandet” (definierat
som “kénslornas sprak, kroppsspraket”) och vikten av strokes ("berom,
klapp pa axeln”) och pacing (att hirma den man talar med”). Andra
morgonen borjade med repetition av verktygets funktioner och dérefter
fick deltagarna en genomgdng av vad som kidnnetecknade si kallade
héger- respektive vansterhjarnhalvemanniskor. I basta sjalvhjalpsanda
vaxlade Moller alltsa mellan vardagsndra, personliga och humoristis-
ka anekdoter och redogérelser for mansklig psykologi med, vad det
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verkar, egenformulerade begreppsmodeller for att skapa en berittelse
om individens inneboende kraft att férandra sig. Den rapporterande
journalisten tillika kursdeltagaren sammanfattade vad hon tog med
sig fran kursen med en till synes stirkt medvetenhet om sitt eget an-
svar och sina brister: ?Gladjen och det positiva tinkandet sitter i, annu
flera veckor efterat. Visst faller jag igenom med jamna mellanrum och
helt har jag inte hunnit ruta in mitt liv. Men jag har ett rent skrivbord,
6kad koncentration, och mina avsikter att omsétta det hela i praktiken
ar de basta.”

Vid sidan av seminarierna bestod TMI:s verksamhet av forsiljning
av Time Manager-verktyget. Mollers anférande sokte 6vertyga del-
tagarna om virdet av att tilldgna sig denna utokade kalender for att
kunna omsitta seminariets idéer i praktiken. Verktyget bestod av tva
delar: den mer bestindiga omslagspiarmen och de utbytbara kalender-
och planeringsbladen. Pirmen presenterades som ett engangskop och
tillhandaholl upplevelser av kvalitet, lingsiktighet och stabilitet: "Lader
héller néstan i evighet.”* Aven dessa kunde dock goras personliga. I 1982
ars produktkatalog fanns savil en “mycket exklusiv” Time Manager
Executive som en “licker, feminin axelremsvaska” med plats for bade
Time Manager och personliga tillhérigheter. Liksom alla almanackor
behovde en ny kalenderdel inforskaffas en gang per ar. Men systemets
logik med individanpassning och flexibilitet i centrum inbjéd vidare
till att &tminstone arligen men girna oftare rannsaka sitt liv, reflektera
kring hur arbets- och privatliv férandrats sen sist och uppdatera dven
andra bestandsdelar én sjdlva kalenderbladen. Som foretaget papekade:
"Det kommer hela tiden nya tillbehor.”*

Den aktuella katalogen omfattade 122 varukategorier. En rad ver-
sioner av huvudprodukten Time Manager planeringsverktygsparmar
kompletterades med dess platsbundna motsvarighet Time Manager
skrivbordssystem, atskilliga varianter av kalender- och planeringsblad
(baserade pa dag, vecka, méanad och ar) och sedvanligt kontorsmaterial
som pennor, hélslag, etiketter och mappar. Det fanns vidare administra-
tiva tillbehor som telefonregister, kom ihag-blad och brevset, privateko-
nomiska blanketter som kassaboksblad och kilometerredovisning samt
tryckalster som bruksanvisningen ”Sahdr anvinder jag min Time Mana-
ger” och fyll i-boken ”Jag, min tid, mitt liv” (som for 6vrigt angavs vara
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Skandinaviens mest sdlda bok om “personlig utveckling”). Produkterna
omfattade alltsd langt ifran enbart tidsplanering, utan individen forsigs
med redskap for att battre hantera vardagens alla sma ordningsprojekt
savél som livets stora drommar. TMI:s helhetserbjudande kompletterades
med nyckelférvaring, planbocker samt viskor i vilka alltsammans kunde
forvaras. Forutom axelremsviskan fanns en handviska med plats for
“cigaretter, tindare, skrivredskap etc och med fickor for pass, kredit-
kort, visitkort, checkhifte, korkort, biljetter, pengar o dyl.” samt en stor
dokumentportfélj med kodlas som kunde hysa en Time Manager, hand-
viskan och skrivmaterial - alla erforderliga redskap for att kontrollera
och styra sitt liv samlades till slut i en enda férvaringslosning.* Tyvarr
inneholl inte produktkatalogen priser, men i en andrahandsannons nagra
ar senare, 1986, erbjods ett >Time Management System” i nyskick med
bland annat arssats, pairmregister, arkivbox, skinnpdrm, attachéviska
och axelremsviska. Annonséren angav ett inkOpspris pé 5 800 kronor.*”
Det var alltsa en pétagligt omfattande och dyr produkt. I katalogen
framholl foretaget aterigen att man erbjod ett "produktprogram som
handlar om dig, din tid och ditt liv” och att termen planeringsverktyg
egentligen var alltfor begransad for att beskriva Time Manager: "Den
borde kanske ha kallats en "Life Manager’ — den ar en livsform.”*®

Life management

Péstdendena om att det inte lingre fanns skarpa grianser mellan arbets-
och privatliv och att livet saledes borde betraktas som en helhet bar
likheter med de nyandliga stromningar (new age) som hade cirkulerat
i mindre skala i vastviarlden sedan 1800-talet, men frdn 1960-talet vaxt
i omfattning och inflytande, delvis i symbios med sjalvhjdlpsgenren.*
Sociologerna Luc Boltanski och Eve Chiapello har beskrivit hur "kapi-
talismens nya anda” tog form nir en ledargeneration med erfarenhet
av 1960- och 1970-talens alternativa stromningar integrerade det sena
1900-talets idéer om slimmade, flexibla organisationer i en tankevirld
dérindivideniallt hogre grad skulle motiveras av "mjuka” viarden, fraimst
den egna personliga utvecklingen. Istdllet for att erbjuda arbetstagare
trygga anstillningar i hierarkiska organisationer med férutsigbara
avancemang gjordes karridren — och i férldngningen livet - till ett paga-
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ende individuellt projekt dar sadant som passion och inspiration skulle
driva manniskor att vilja utvecklas och rora sig vidare.** Governmen-
tality-forskningen, som utgar fran att samtidens makt huvudsakligen
utdvas genom implementerandet av kontrolltekniker som gor individer
till sjalvstyrande medborgare, har pé besldktat vis skildrat skapandet
av ett foretagsamt (entrepreneurial) eller nyliberalt subjekt — den lycko-
samma individen ar kreativ, risktagande och flexibel.*! Egenskaperna
premieras i savil arbets- som privatliv och en vidstrackt sjalvhjélps-
industri lovar stdd i utvecklingen till den “rétta” personligheten och
sjalvforverkligandet.*?

Samma dr som TMI beskrev sin Time Manager som en Life Manager,
1982, utkom organisationskonsulten Lennart Meynert med boken Life
management.** Undertiteln var Arbeta mindre - men klokare och pa
forsattsbladet uppmanade forfattaren sin ldsare: ”Kliv ur ekorrhjulet!”
Liksom Moller och TMI hivdade forfattaren att arbets- och privatliv
alltmer fl6t samman, vilket foranledde honom att inte separera de tan-
kesitt och praktiker han rekommenderade for ordning och struktur pa
jobbet fran fritidens utan istallet skriva utifran sin ”holistiska” livssyn
dar relationer, hobbyer, hilsa, ekonomi och kultur inrymdes vid sidan av
arbete. Dessutom fanns ett sarskilt kapitel om hushéllets administration,
dédr Meynert gav vigledning om hur hemmakontoret skulle organiseras.
Han péstod att ldsaren genom att forbéttra hemmets pappershantering
skulle vinna tre timmar i veckan, vilket dver en forviantad aterstaende
livstid pa 40 ar motsvarade 6 ooo timmar eller, enligt hans berdakningar,
“extra upplevelser som motsvarar tre ars lingre liv”. Vidare upptogs
en stor del av boken av redogorelser for individens olika ”jag”, tankens
kraft samt olika avslappningstekniker som meditation och sjalvhypnos.
I en tidningsintervju berdttade Meynert att han levde som han larde
och klarade sig med att arbeta halvtid (resten av tiden var han hemma
med fyraarige sonen). Meynert utvecklade sin idé om life management
i forhallande till time management: ”Uppfattningen att det skulle g
att styra tiden 4r en illusion. Men livet gér att férandra. Det géller bara
att sitta sig ned och fundera 6ver vad man vill.”** Bokens angreppssitt
och innehall exemplifierar hur rdd om forbéttrad produktivitet kunde
inramas som frigérelse men samtidigt sdtta hela ménniskan, inte bara
yrkespersonen, under granskning och styrning.
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I mitten av 1980-talet var det manga aktorer i Sverige som hoppade
pé tiget och gav kurser i time management. Liksom hos Meller och
Meynert gled ofta erbjudandena mellan regelritt tidsplanering & ena
sidan och allmin sjélvhjilp, personlig utveckling och life management
& den andra. I Orebro fanns Pocket Managers kurs i personlig effektivi-
tet och planering, vilken enligt foretaget var norra Europas dldsta time
management-kurs.*> Stockholmsforetaget Ritams kurser i time mana-
gement bestod av en rad inslag som bara vagt anknot till tidsplanering,
exempelvis samarbetstrining, kreativitet, entreprenérskap, positivt
tdnkande, serviceanda och morgondagens ledarskap.*® Studieférbundet
TBV annonserade 1985 om kurser i G6éteborg dir "Time Management”
angavs som arrangor, men kursnamnet var "Din personliga utveckling”.*”
I kursen "Mental trdning”, som enligt en tidningsartikel erbjods vid
Orebro hogskola 1987, gavs utbildning i savil time management och
stresshantering som sjalvhypnos, humor och kreativitet.*s

Aven fér TMI blev personlig utveckling - ett centralt begrepp inom
sjalvhjalpskulturen - en alltmer explicit aspekt av erbjudandet. Under
1980-talet kompletterades TMI:s ursprungliga seminarium Time Ma-
nager ("Grundkurs i personlig utveckling och effektivitet”) med bland
annat Brain Manager ("Utforska hjarnans mojligheter genom effektiv
personlig informationshantering”), Presentation Manager ("Effektiv
presentationsteknik”) och Communication Manager ("Kommunika-
tionsteknik for kvinnor”).* Redan nir den amerikanska sjélvhjélpsgen-
rens forgrundsfigurer Dale Carnegie och Napoleon Hill slog igenom
som forfattare och foreldsare under 1930-talet var det individens hela
personlighet och egenskaper som skulle utvecklas och forbattras, inte
minst sociala och kommunikativa formagor.>® For 1980-talets time
management var det centralt att uppmaningen till sjdlvoptimering pre-
senterades i ett arbetslivssammanhang. Dels gavs idéerna institutionell
legitimitet, dels formedlades ett implicit budskap om att arbetstagares
framtida professionella mojligheter var avhdngiga att de tog ansvar for
att utvecklas och anpassa sig till nya tider.

Under 1984 omsatte TMI motsvarande 164,5 miljoner svenska kronor
pa att silja kurser och planeringsverktyg till kunder i 22 linder.” Over
50000 svenskar hade vid det laget deltagit i foretagets seminarier.> En
spegling av time management-industrins expansion i Sverige var att
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fenomenet pa olika vis syntes inte bara pa annonssidorna utan ocksé i
redaktionell dagstidningstext — da inte sidllan med viss skepsis och ral-
jans hos skribenten. En kronikor konstaterade 1985 att ndr en ménniska
i hennes narhet plotsligt blev onaturligt trevlig och positiv misstankte
hon att personen var en av alla dem som gatt en “charmkurs”.> I bor-
jan av 1986 rapporterades det danska kungaparet ha gatt "innekursen
Time Management” och ndr TMI samma &r sokte komma in pa den
sovjetiska marknaden (i kolvattnet pa partichefen Michail Gorbatjovs
maningar om effektivitet och ansvarstagande inom ekonomin”) aterkom
bendmningen charmkurs.* Det syftade da specifikt p& de kurser som
TMI hade skapat tillsammans med SAS négra ar tidigare.

Av de 50000 svenskar som vid 1980-talets mitt genomgétt TMI-kur-
ser var cirka 11 ooo anstéllda pa det skandinaviska flygbolaget. De hade
emellertid inte primért utbildats i tidsplanering. I en tidningsartikel
fran 1983 om det forandringsarbete som SAS utfort for att ga fran pro-
dukt- till marknadsorienterad verksamhet framkom att deras anstallda
hade genomgitt “service- och personlighetstranande kurser” syftande
till att ”fa deltagarna mer motiverade och 6ka ansvarstagande och
kreativitet”.>® SAS vd, Jan Carlzon, hade 1981 engagerat TMI:s Claus
Moller for att utforma seminarierna.’® De narmaste aren utvecklades
organisationernas idéinriktningar at snarlika hall. Medan TMI 1982
introducerade sitt nyckelkoncept “sitt ménniskan forst” (putting people
first) utkom Jan Carlzon 1985 med Riv pyramiderna: En bok om den nya
mdnniskan, chefen och ledaren.”” Inom management anses denna bok
idag representera ett paradigmskifte till en marknadsorienterad syn
pa ledaren (fran kostnadsadministrator till inspirator), organisations-
strukturen (fran hierarkisk till 16st sammansatt/nitverksbaserad) och
foretagskulturen (fran individens arbete som kugghjul i maskineriet
till individuella formagor som skulle uppmuntras och utvecklas).*®
SAS-exemplet visar att time management under 1980-talet tog form i
en ideologisk kontext vidare dn att inskérpa tiden som resurs: idén om
individers utvecklingspotential som den nya tidens kapital - for orga-
nisationerna, men ocksa for arbetstagarna sjialva. Genom TMI-kurser
paarbetstid inskolades tiotusentals anstéllda pa det skandinaviska flyg-
bolaget i att se inte enbart sin produktivitet utan hela sin personlighet
som avgorande for foretagets och i forldngningen sin egen framgéng.*
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”Filofax at folket”

Med det brittiska foretaget Filofax lansering i Sverige i mitten av 1980-
talet forekom time management i ett alltmer vardagligt och populariserat
sammanhang. Medan TMI:s seminarier och planeringsverktyg framfor
allt fanns i en professionell kontext, ddr individen var en yrkesutovare,
om 4n idéerna om stindigt sjalvrannsakande striackte sig langt in i
privatlivet, rorde sig Filofax marknadsféring i slutet av 1980-talet och
tidigt 1990-tal mot att presenteras som en produkt for alla, inte minst
skolungdomar. Flexibiliteten i utseende, funktion och prisnivéer var,
tillsammans med den fullstindiga integreringen av fritiden i plane-
ringsverktyget, Filofax fraimsta férsdljningsargument.

Liksom TMI erbjod Filofax individualiserade 16sningar utifran varje
persons behov och preferenser.®® De odndliga mojligheterna att skrad-
darsy sin kalender - eller planeringssystem, som det oftare bendmndes i
marknadsforingen — understroks genom att foretagsrepresentanter gjorde
butiksdemonstrationer ddr méanniskor erbjods personlig hjilp att bygga
sin Filofax.*! I samband med introduktionen pa den svenska marknaden
1985 utkom skriften “Filofax: Den nya tidens planeringssystem” dér
Bert Stalhammar, skolinspektor och doktor i pedagogik, deklarerade
att Filofax hjélper anvdndaren att prioritera och ”fa tid 6ver att gora
det du verkligen vill”.> Men individens ansvar att ta kontroll 6ver sin
livssituation var en given utgdngspunkt: ”Sedan maste naturligtvis varje
ménniska sétta ett mal for sin egen verksamhet, utviardera resultatet av
sitt arbete och justera sina mal i stindiga omprévningar.”®® Stalhammar
pépekade att Filofax, till skillnad fran traditionella fickalmanackor med
enbart plats for sammantradestider, hade ett helhetsperspektiv pé livet.
Planeringssystemet erbjod bland annat en flik med beteckningen "Pri-
vat” dér ldsaren tipsades om att forvara kontouppgifter, korjournal eller
reserakningsunderlag, liksom en flik helt utan rubrik ("Kanske handlar
den om hobby, studier, politik eller ndgot annat”).5* Lisaren raddes till
och med att optimera sin tidsanvindning genom att férvandla outnytt-
jad arbetstid till egen rannsaknings- och planeringstid med Filofaxen:
“Ibland kan ju sammantraden verkligen vara sloseri med mangas tid.
Lite diskret kan du da sjilv anvéinda tiden effektivt genom att fundera
over dina projekt och din tidsplanering.”®®
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Fram till decennieskiftet 1990 var Filofax foretridesvis forknippat
med det professionella livet och kritiska dagstidningsskribenter raljerade
over Filofaxen som en yuppie-pryl ("det enda som ar varre [for en yuppie]
dn en tom planbok ar en tom filofax”).% Efter det tidiga 9o-talets finans-
kris skedde emellertid en omprofilering, eller &tminstone breddning, av
Filofax varumadrke i Sverige. Ett sortiment med huvudsakligen svarta
och bruna parmar i skinn med modellnamn som Classic, Ambassador
och Diplomat Exklusiv och en generell prisbild pa minst 1 ooo kronor
for ett startpaket, utokades under det nya decenniets forsta ar med en
rad varianter. Med Fashion i gra eller r6d uppmanades ménniskor i
en annons 1990 att komplettera sitt hemmakontor och med den kom-
primerade Pocket hade Filofaxen 1991 effektiviserats till att fa plats i
fickan eller handvaskan” och endast kosta 215 kronor.” Infor 1992 kom
modellerna College och School, vilka alltsa riktade sig till studerande
sévil pa hogskola som i gymnasium och grundskola.®® Den kommande
sasongen fanns dven Filofax Duffy - “kalender i modefarger” for 199
kronor - i en annons bildsatt med en nybakad student.®” Under rub-
riken ”Skolstart pa NK” erbjods nagra ménader senare Filofax School
for 295 kronor. En tidningskommentator konstaterade i samma veva
att "nu har alla en filofax, dven i plugget”.”

Enligt Filofax marknadsforing var individens ansvar att ta vara pa
sin tid - och att vdnda sig till konsumtionsmarknadens vixlande er-
bjudanden for att hitta limpliga hjalpmedel f6r detta - ndgot som rorde
alla frén skolaldern och uppét. Aven den klassiska Diplomat-parmen,
med ett pris pd 1695 kronor, marknadsférdes i en NK-annons under
parollen “Filofax till folket”” Satsningarna pé en vidgad malgrupp
innebar ocksa en sorts kontextuell frigorelse. Skillnaden mellan TMTI:s
omfattande planeringsverktyg for atskilliga tusenlappar och farggla-
da Filofax Dufty for 200 kronor var pataglig. Time management blev
med Filofax kalendrar under go-talet inte bara alltmer populariserat
(ekonomiskt tillgangligt och estetiskt tilltalande f6r manga), utan ock-
sa 1osgjort fran den idékontext som TMI med Claus Meller i spetsen
forevisade. Kalendrarna behévde inte lingre forklaras och legitimeras
utifran bécker och seminarier utan var nu en vardaglig portabel tillho-
righet som kontinuerligt pAminde sin d4gare om vikten av att optimera
sin tid och sig sjélv.
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Privatekonomiseringen av tiden

Jag har visat att de kommersiella aktorer inom time management som
etablerade och utvecklade sin verksamhet i Sverige fran sent 1970-tal och
ett drygt tiotal ar framat bidrog till att inskdrpa (1) individens ansvar
att ta vara pa sin tid, (2) att inte bara arbetstid utan ocksa fritid borde
utnyttjas optimalt, (3) att time management var nira sammanhéngande
med stindig rannsakan och styrning av individens dvriga aktiviteter,
téormagor och egenskaper (life management), (4) att time management
var en vardaglig angeldgenhet for alla manniskor fran skolaldern och
uppit. Medan tidigare forskning har framhallit vikten av politiska beslut
och idéorganisationers aktiviteter for omorienteringen mot marknads-
samhille under denna tid, askadliggér denna studie att utvecklingen
ocksé paverkades av kommersiella foretag som i syfte att fa nya kunder
och marknadsandelar garna fingade upp trender och tendenser. I jam-
forelse med samtida stromningar om hur individer kunde - och borde
— utveckla och forbattra sig sjdlva var time managment inte enbart en
samling abstrakta tankegéngar, utan ett idésystem med en given referent
i sinnevérlden: kalendern. Det var en artefakt som passade ypperligt
som konsumtionsvara eftersom den kunde varieras med tillbehor i
det odndliga och dtminstone en gang per ar tvunget uppdateras. Men
kalendern var ocksé en gammal, vilbekant medieform som nu kunde
utvecklas och forstas i en ny epok.

Tid har alltid varit mdnniskans resurs att fordela mellan olika verk-
samheter, ytterst mellan forsorjning och vila. Som atskillig forskning
har pekat pa var det emellertid den industriella omvandlingen som pé
ett mer strukturellt plan inprintade tid som ekonomisk enhet. Ofta
citeras hur vetenskapsmannen Benjamin Franklin vid vastvirldens
industriella gryning i mitten av 1700-talet slog fast att tid 4r pengar.
En tolkning ar att time management-industrins kurser, bocker och ka-
lendrar fran sent 1970-tal medverkade till en privatekonomisering av
tiden. Nar samhaillsekonomiska utmaningar och nya ideologiska vindar
under sent 1900-tal stdllde nya krav pa organisationer och arbetstagare
gjordes den vid det laget vedertagna ekonomiseringen av tiden privat.
Med forandring och flexibilitet som ledord utstakades i marknadens
tidevarv en ny “frihet” ddr individer manades att oavbrutet soka nya
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sitt att realisera sin potential. Genom time management presenterades
ett stt att tinka pa - och praktisera — tiden som en personlig resurs.
Upplevelsen av tidens knapphet cementerades och individen blev ansvarig
for att optimera den tid — arbetstid, fritid, livstid - som den tilldelats.
Utifrdn idén om att varje persons unika livssituation, egenskaper och
preferenser behovde utvirderas for att skraddarsy den optimala ka-
lendern, blev alla samtidigt ensamma i dessa sina standigt pagaende,
parallella livsprojekt.

- For andra exempel pé individualisering och budskapet att alla maste ta eget
ansvar for sin framtid, se David Larsson Heidenblads och Elin Astrém Rud-
bergs kapitel.

- Fo6r mer om konsultbranschens vixande betydelse under 1970-talet, se Linnea
Tillemas kapitel.
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